	开评标环节常见问题快速自查表

	序号
	问题
	处理方式

	1
	同步到的专家名称显示异常-显示为*号
	开标未结束所致-代理点击开标结束

	2
	同步专家未显示专家名称（空白）
	评标时间未到，到了设定评标时间后同步

	3
	招标文件/投标文件无法正常查阅
	开标环节未正常导入，代理自行重新导入（重置开标后导入，否则无效）

	4
	专家无法正常登陆系统或无法正常签章
	点开电脑桌面检测工具，检查驱动是否正常，ca锁是否已过期

	5
	评标系统某个菜单操作后提示系统错误
	电话联系国泰新点技术人员0971-5115657

	6
	评标流程回退
	未评标结束且组长未汇总的，组长自行退回。已评标结束或已汇总完成的，联系交易管理处咨询0971-6152279

	7
	远程语音异常，部分专家的声音听不到
	电脑开始菜单搜索HSTMax或点击右上角视频会议，打开会议室查看是否对应专家未进入，未进入人员点击右上角视频会议加入即可。

	8
	远程会员室提示进入失败
	提示会议室创建失败或者无权限的，联系国泰新点技术人员0971511-5657

	9
	评标过程中计算得分异常，清标异常
	一般是由于扣分公式或者基准值公司设置有误导致，工作时间联系交易管理处咨询0971-6152279。

	10
	流程回退重新打分后汇总表未更新
	联系交易管理处对流程回退前已生成的表格进行删除。

	11
	所有专家均已进入系统并进行了回避操作，仍无法进入组长推荐环节，提示有专家未进行回避
	代理在确认评委菜单进行检查，专家名单是否有多余或者重复的，删除即可（补抽项目多次同步后该问题发生较多）

	12
	投标报价得分未显示/标价比较表未生成
	参数设置异常/高扣底扣分值未设置或设置后未点击“确定”，代理核对相关设置后组长点击重新生成

	13
	专家未正常设置类别
	代理在“确认评委”菜单点击对应评委姓名，编辑修改

	14
	清单抽取/系数抽取异常需重新抽取
	联系交易管理处咨询0971-6152279

	15
	个别招标人代表评委用锁登陆系统后无法正常进行流程操作
	如果是招标人代表评委，无需使用ca登陆，需使用账号密码登陆



