
青海省公共资源交易平台投标人（非民生银行客户）

电子保函申请操作手册
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1 产品概述

1.1 产品简介

投标保函是指在招标投标中招标人为保证投标人不得撤销投标

文件、中标后不得无正当理由不与招标人订立合同等，要求投标人在

提交投标文件时一并提交的一般由银行出具的书面担保。

分离式保函：即申请人与被担保人不相同的保函，主要针对在银

行无授信，拟开立银行保函进行项目招标的客户，可采用担保公司担

保的方式开立。

投标保函可替代保证金参与项目投标，可减轻投标人的资金占

用，提升投标人的资金使用效率，降低资金成本。

1.2 民生银行分离式投标保函样本





2 青海省公共资源交易平台电子保函发起

青海省公共资源交易平台电子非民生银行客户保函申请共分为

两部分：第一部青海省公共资源交易平台选择电子保函发起，第二部

分选择在平台公布的担保公司，阅读并知晓不同担保公司的相关费用

及准入条件确认选择后，与担保公司联系，发起银行保函业务申请。

2.1 平台端电子保函选择

第一步：投标人在平台端点击民生保函-新增保函申请

第二步：投标人在选择拟申请保函的投标项目后，点击确认选择。



第三步：投标人核对拟开立保函的标段信息无误后，确认选择担保公

司。

第四步：选择担保公司后，打开担保公司列表界面，选择担保公司，

知晓担保公司相关费率及收费账号，点击确认选择按钮，进入担保公

司介绍页面。



第五步：进入担保公司介绍页面后，知晓担保公司公布的客户准入标

准及需准备的申请资料,勾选后同意即完成担保公司保函申请。

第六步：按照相关要求与担保公司业务联系人联系进行保函业务申

请。

2.1 平台端担保公司选择注意事项

1.保函申请及时与担保公司沟通（联系方式见担保公司介绍），确认

申请资料、担保费率及担保费的缴存；

2.担保公司需在保函申请提交两小时内对保函申请进行处理，对于超



过半日无保函申请结果显示的，请及时联系担保公司，确认处理结果。

3 担保公司审核处理

担保公司按照各自的风险评价标准，对申请人进行审核。

3.1 审核通过

提交至银行端进行再次审核处理，投标人在平台查询保函状态为正在

处理，点击操作按钮，查看保函状态：显示“尚未收到通知”。



3.2 审核拒绝

投标人在平台查询保函状态为处理完成，点击操作按钮，查看保函状

态：显示“失败”。

4 银行后台审核

4.1 银行审核通过

投标人通过平台端最新消息查看该笔保函的状态信息。



保函开立成功后会生成保函文本 pdf 文档（加民生银行签章）传送至

平台，即完成该项目项下投标保函开立成功的业务流程。

4.2 银行审核拒绝

由于客户资质原因，银行审核后拒绝的，投标人可通过平台端查

看该笔保函的状态信息。
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